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Forord

Denne opdaterede vejledning har fokus pa at ggre det lettere at udar-
bejde og fa godkendt en adfaerdskodeks.

Datatilsynet og Justitsministeriet offentliggjorde i december 2018 en vejledning om godken-
delse af adfeerdskodekser. Efterfalgende har Det Europaeiske Databeskyttelsesrad (EDPB) i
juni 2019 vedtaget retningslinjer om adfeerdskodekser?.

For at fremme udarbejdelsen af adfeerdskodekser har Datatilsynet opdateret vejledningen fra
2018 om adfeerdskodekser og har i den forbindelse udarbejdet en tjekliste samt en blanket,
der kan benyttes til brug for en ansggning om godkendelse af en adfeerdskodeks?.

Reglerne om adfeerdskodekser findes i databeskyttelsesforordningens artikel 40 og 413.

Formalet med at lave en adfaerdskodeks er at hjaelpe dataansvarlige og databehandlere med
at overholde de databeskyttelsesretlige regler, og adfeerdskodekser kan derfor bidrage til at
hgjne databeskyttelsen til gavn for de registrerede.

Det er frivilligt at tilslutte sig en adfserdskodeks, men for dem, som har tilsluttet sig en ko-
deks, er der en raekke fordele. Udover at gare det nemmere at pavise, at databeskyttelses-
reglerne overholdes, vil tilslutning til en kodeks ogsa gare det lettere at overholde reglerne i
det daglige arbejde.

En adfeerdskodeks skal angive en konkret og specifik anvendelse af reglerne i databeskyttel-
sesforordningen, og en kodeks kan derfor gare kodeksmedlemmerne mindre afhaengige af
vejledning fra tilsynsmyndighederne og eksterne radgivere.

Ved at tilslutte sig en kodeks vil det ikke laengere vaere op til den enkelte virksomhed eller
myndighed at skulle fortolke og omsaette forordningens regler til praksis, fordi dette vil veere
gjort af den brancheorganisation el.lign., der har udarbejdet kodeksen. Det kan seerligt veere
en fordel for mindre virksomheder, der typisk vil have faerre ressourcer til radighed til arbej-
det med databeskyttelse.

Hertil kommer, at eksempelvis en brancheorganisation vil have et saerligt kendskab til de da-
tabeskyttelsesmeessige udfordringer, der er konstateret i en given branche og vil derfor ogsa
have gode forudseetninger for at finde de mest anvendelige Igsninger. Adfeerdskodekser kan
derfor blive en vigtig ressource, som virksomhederne har til radighed, nér de skal handtere
behandling af personoplysninger.

1 EDPB’s retningslinjer 1/2019 om adfaerdskodekser

2 Datatilsynet offentliggjorde i november 2020 en vejledning om akkreditering af kontrolorganer til adfeerdskodekser i forbin-

delse for private organer. Datatilsynets vejledning om akkrediteringskrav for kontrolorganer til adfeerdskodekser

3 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse
med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger og om ophaevelse af direktiv 95/46/EF (ge-
nerel forordning om databeskyttelse)
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1.2

Hvad er en adfeerdskodeks?

Dette afsnit beskriver, hvad der forstas ved en adfeerdskodeks.

Kort beskrivelse af adfeerdskodekser

En databeskyttelsesretlig adfeerdskodeks er et szet retningslinjer, der har til formal at specifi-
cere og konkretisere de regler, der fglger af databeskyttelseslovgivningen.

En adfeerdskodeks kan give korrekte og praktiske anvisninger pd, hvordan man i forbindelse
med en eller flere behandlingsaktiviteter skal indrette sig for at efterleve databeskyttelsesreg-
lerne. Det kan f.eks. veere ved at fastlaegge procedurer, som skal fglges ved en bestemt be-
handlingsaktivitet. En adfeerdskodeks vil derfor veere et nyttigt redskab til at hjeelpe med at
overholde databeskyttelsesreglerne for de virksomheder og myndigheder, der har tilsluttet sig
kodeksen.

En adfeerdskodeks er mere end blot en vejledning til kodeksmedlemmerne, fordi den kan lette
anvendelsen af bestemmelserne i databeskyttelsesforordningen vaesentligt ved at give klare
og preecise lgsninger pa disse omrader.

En adfeerdskodeks kan med fordel benyttes inden for bestemte brancher eller sektorer, hvor
kodeksen kan hjeelpe til at identificere og lgse centrale databeskyttelsesretlige udfordringer,
der er saedvanlige for denne branche.

Overholdelse af en adfeerdskodeks kan endvidere anvendes som et element til at pavise, at
man som dataansvarlig eller databehandler lever op til sine forpligtelser efter forordningen.

Det er dog vigtigt at vaere opmeaerksom pa, at tilslutning til og overholdelse af en godkendt
adfaerdskodeks ikke i sig selv er et bevis p& overholdelse af databeskyttelsesforordningen,
heller ikke for sa vidt angar de bestemmelser i forordningen, som kodeksen omhandler. Over-
holdelse af en adfeerdskodeks kan dermed heller ikke fritage en dataansvarlig eller en data-
behandler for ansvar. Overholdelse af en godkendt adfeerdskodeks kan imidlertid have betyd-
ning for, om man kan blive straffet for at overtraede reglerne i forordningen eller veere formil-
dende for sd vidt angar et eventuelt strafansvar.

National eller flernational adfeerdskodeks

En adfeerdskodeks kan veere enten national eller flernational (tveernational).

Ved en national adfeerdskodeks forstas en kodeks, som deekker behandlingsaktiviteter, der
foretages i et EU/EZS-medlemsland.

En flernational adfserdskodeks er en kodeks, der omhandler behandlingsaktiviteter, som fo-
retages i flere medlemslande. Nar en adfeerdskodeks - vedtaget af et repraesentativt organ i
ét medlemsland - deekker behandlingsaktiviteter foretaget af dens medlemmer i flere med-
lemslande, betegnes den som en flernational.

En kodeks kan godt vedrgre behandlingsaktiviteter, der udfgres af dataansvarlige eller data-
behandlere i flere medlemslande, uden ngdvendigvis at udgare "greenseoverskridende be-
handling” som defineret i artikel 4, stk. 23, i databeskyttelsesforordningen.
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2. Hvorfor lave en adfeerdskodeks?

Dette afsnit beskriver, hvad en adfserdskodeks kan benyttes til, og hvilke
fordele der er forbundet med at lave en adfeerdskodeks.

2.1 Hvad kan en adfeerdskodeks benyttes til?

En adfeerdskodeks kan overordnet benyttes til to ting. For det farste har en adfeerdskodeks til
formal at specificere anvendelsen af forordningens regler og dermed give en mere praktisk
tilgang til reglerne. For det andet kan en adfaerdskodeks bruges som et element til at pavise,
at man som dataansvarlig eller databehandler overholder kravene i databeskyttelsesforord-
ningen.

2.1.1 Specificere forordningens regler
Ifglge databeskyttelsesforordningens artikel 40, stk. 2, litra a-k, kan en adfeerdskodeks ek-
sempelvis specificere anvendelsen af fglgende af forordningens regler:

a) enrimelig og gennemsigtig behandling

b) de legitime interesser, som forfglges af den dataansvarlige i specifikke sam-
menhange

c) indsamlingen af personoplysninger

d) pseudonymiseringen af personoplysninger

e) informationen, der gives til offentligheden og til registrerede

f) udgvelsen af registreredes rettigheder

g) informationen, der gives til barn, og beskyttelsen af bgrn samt den made,
hvorp& samtykket fra indehavere af foreeldremyndighed over bgrn skal ind-
hentes

h) foranstaltningerne og procedurerne omhandlet i artikel 24 og 25 og foran-
staltningerne til at sikre behandlingssikkerhed som omhandlet i artikel 32

i) anmeldelsen af brud pa persondatasikkerheden til tilsynsmyndighederne og
underretningen af de registrerede om sadanne brud pa persondatasikkerhe-
den

Ovenstaende liste er ikke udtemmende, og en adfeerdskodeks kan derfor godt ga ud pa at
specificere andre af forordningens bestemmelser, end de her neevnte.

En adfeerdskodeks behgver tilsvarende ikke specificere bestemmelserne pa alle de naevnte
omrader, men kan begraenses til kun at bergre de dele af behandlingen af personoplysnin-
ger, der er mest udfordrende i den pageeldende branche.

Adfeerdskodekser i forskellige brancher vil derfor typisk anga forskellige bestemmelser i for-
ordningen. | en given branche kan det eksempelvis veere oplysningspligtens opfyldelse, der
er saerlig relevant at specificere, mens det i en anden branche kan veere bestemmelserne
om tilstreekkelig behandlingssikkerhed, der er den stgrste udfordring, og derfor med fordel
kan reguleres i en adfeerdskodeks.

En adfeerdskodeks kan dog ogsé veere af bredere karakter og kan anga en raekke forskellige
databeskyttelsesretlige omrader, jf. ogsa nedenfor.
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Eksempel 1 — pseudonymisering

Brancheorganisationen C repreesenterer en raekke mindre forskningsvirksomheder,
der — p& samme made — behandler store maengder falsomme oplysninger (helbreds-
oplysninger) om patienter til brug for udvikling af ny medicin mv.

For at hjeelpe sine medlemmer til at overholde databeskyttelsesforordningens regler
om behandlingssikkerhed (f.eks. sikre at oplysninger ikke kommer til uvedkommen-

des kendskab), tager C initiativ til at udarbejde en adfeerdskodeks om pseudonymi-

sering af de patientoplysninger, som C’s medlemmer benytter i deres forskning.

Adfeerdskodeksen indeholder bl.a. en procedure, der skal sikre, at pseudonymisering
sker i overensstemmelse med anerkendte standarder og tilpasset til den pageel-
dende databehandling, ligesom kodeksen indeholder regler for, hvordan pseudony-
misering skal udfares i praksis, hvornar pseudonymisering skal finde sted samt reg-
ler for, hvordan virksomheden bgr indrette arbejdsprocesserne, sa feerrest muligt
kommer til at arbejde med ikke-pseudonymiserede oplysninger.

Eksempel 2 — oplysningspligt

Brancheorganisationen B repreesenterer bl.a. en reekke mindre virksomheder, der be-
skaeftiger sig med rekruttering.

| forbindelse med udevelsen af deres rekrutteringsvirksomhed indsamler B’s medlem-
mer ofte oplysninger om de personer, som virksomheden forsgger at rekruttere (de
registrerede) fra andre end de pageeldende personer selv. Virksomhederne skal derfor
— i overensstemmelse med databeskyttelsesforordningens regler om oplysningspligt
(her artikel 14) — give de registrerede en reekke oplysninger, herunder oplysninger om
hvem virksomheden er, og med hvilke formal virksomheden behandler oplysninger.

Da det erfaringsmaessigt er sveert for B’'s medlemmer at overholde databeskyttelses-
forordningens regler om oplysningspligt, veelger B at udarbejde en adfeerdskodeks,
som kan lette B’'s medlemmers overholdelse af oplysningspligten. Kodeksen indehol-
der bl.a. en skabelon, som B’s medlemmer kan benytte, nar de opfylder deres oplys-
ningspligt over for de registrerede, men kodeksen indeholder ogsé en raekke regler,
der kan hjeelpe medlemmerne til at huske at opfylde deres oplysningspligt.

Flernationalt adfeerdskodeks om krav og betingelser til
indgaelse af databehandleraftaler

Den belgiske organisation Scope Europe har udarbejdet en flernational adfserdsko-
deks, som retter sig imod cloud-udbydere. Adfaerdskodeksen har til formal at sikre, at

behandling af personoplysninger i forbindelse med cloud-computing sker i overens-
stemmelse med databeskyttelsesforordningen.

Adfeerdskodeksen konkretiserer de krav og betingelser til indgaelse af databehandler-
aftaler, der fglger af databeskyttelsesforordningens artikel 28 og en reekke gvrige
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relevante bestemmelser. Kodeksen specificerer saledes, hvornar en cloud-udbyder —
i sin rolle som databehandler — kan anses for at stille forngdne garantier for, at der
gennemfgres passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger pa en sadan
made, at behandlingen af personoplysninger opfylder kravene i databeskyttelsesfor-
ordningen og sikrer beskyttelsen af de registreredes rettigheder.

Adfeerdskodeksen geelder kun for cloud-udbydere, der optraeder som databehandlere.
| det omfang en cloud-udbyder fungerer som selvsteendigt dataansvarlig for behand-
ling af personoplysninger, vil kodeksen derfor ikke finde anvendelse.

Adfeerdskodeksen har ikke til formal at tilvejebringe et overfarselsgrundlag til brug for
tredjelandsoverfarsler, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 46, stk. 2, litra e.

Adfaerdskodeksen udarbejdet af Scope Europe kan findes her.

En bredere kodeks kan veere meningsfuld for virksomheder eller myndigheder, som har be-
hov for, at der er fastsat regler for (al) persondatabehandling, der foretages, fra behandlin-
gens start til afslutning.

Eksempel 3 — bred adfeerdskodeks

Organisationen B, der er brancheorganisation for indsamlingsorganisationer, veelger
at udarbejde en adfeerdskodeks for at sikre, at dens medlemmers behandling af op-
lysninger er gennemsigtig for de registrerede, der donerer penge til indsamlingsorga-
nisationerne. Kodeksen specificerer anvendelsen af en lang raekke af databeskyttel-
sesforordningens bestemmelser for i videst muligt omfang at deekke de behandlings-
aktiviteter, som indsamlingsorganisationerne foretager - fra det lovlige behandlings-
grundlag til anmeldelse af brud pa persondatasikkerheden.

Kirkeministeriets adfeerdskodeks om behandling af per-
sonoplysninger i sognepleje i menighedsradene

Kirkeministeriet har i samarbejde med Landsforeningen af Menighedsrad udarbejdet
en adfeerdskodeks om behandling af personoplysninger som led i sognepleje for me-
nighedsrad i Danmark, som blev godkendt af Datatilsynet i august 2021.

Adfeerdskodeksen har til formal at opstille konkrete retningslinjer og procedurer pa en
lang reekke omrader for at sikre en lovlig behandling af personoplysninger for menig-
hedsrddene som dataansvarlig. Et menighedsrad, som har tilsluttet sig kodeksen, far
bl.a. en raekke konkrete retningslinjer for, hvordan dette skal forholde sig i forbindelse
med efterlevelse af oplysningspligten og indsamling af oplysninger i forbindelse med
de situationer, der er anfart i kodeksen.

Adfeerdskodeksen er udarbejdet med henblik p& at specificere anvendelsen og lette
overholdelsen af databeskyttelsesretlige regler pa en lang reekke forskellige omrader,
herunder dataansvar, behandlingsgrundlag, de generelle behandlingsprincipper, bru-
gen af samtykke, oplysningspligten, fortegnelser og sikker opbevaring af oplysninger.

Kirkeministeriets adfeerdskodeks kan findes her.
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Det er i alle tilfzelde vigtigt, at adfeerdskodeksens anvendelsesomrade og eventuelle be-
graensninger af dens anvendelsesomrade fremgar klart af selve kodeksen.

2.1.2 Pavise overholdelse af forordningen

Overholdelse af en godkendt adfaerdskodeks kan bruges af dataansvarlige og databehand-
lere til at pavise, at forpligtelserne og kravene i databeskyttelsesforordningen overholdes.

Overholdelsen af en godkendt adfeerdskodeks kan ogsa inddrages ved tilsynsmyndigheder-
nes vurdering af, om der i tilfaelde af en overtraedelse af databeskyttelsesforordningen er be-
hov for at indstille til en bgde eller tage en anden korrigerende befgjelse i brug fra tilsyns-
myndighedens side. Hvis tilsynsmyndigheden eksempelvis finder, at kodeksens kontrolorgan
har truffet tilstreekkeligt effektive foranstaltninger i anledning af overtreedelsen, kan tilsyns-
myndigheden afsta fra (ogsd) at sanktionere den.

En raekke bestemmelser i databeskyttelsesforordningen fastslar direkte, at overholdelsen af
en adfaerdskodeks kan tilleegges betydning.

Den dataansvarliges ansvar (artikel 24)

Den dataansvarlige er ansvarlig for at overholde reglerne i databeskyttelsesforordningen og
skal ifelge forordningens artikel 24 kunne pavise, at forpligtelserne i databeskyttelsesforord-
ningen efterleves.

Det fglger direkte af artikel 24, stk. 3, at overholdelse af en godkendt adfeerdskodeks kan
bruges som et element til at pavise, at den dataansvarlige lever op til sine forpligtelser efter
forordningen.

Eksempel 4 — handtering af brud

En virksomhed V har tilsluttet sig en godkendt adfeerdskodeks, der opstiller retnings-
linjer for virksomhedens handtering af brud pa persondatasikkerheden.

Adfeerdskodeksen indeholder bl.a. klare retningslinjer for, hvordan virksomheden
skal "rydde op” efter et eventuelt brud pa persondatasikkerheden, og hvordan virk-
somheden skal sgge at begreense skadevirkningerne af bruddet. Herudover indehol-
der adfaerdskodeksen klare retningslinjer for anmeldelse af brud pa persondatasik-
kerheden til de relevante tilsynsmyndigheder samt retningslinjer for, hvornar og hvor-
dan de bergrte registrerede skal notificeres om bruddet.

Nar virksomheden V har tilsluttet sig en adfeerdskodeks, der opstiller klare retnings-
linjer for V’s handtering af eventuelle brud pa persondatasikkerheden, vil V kunne
benytte sin tilslutning til adfeerdskodeksen som et element til at pavise, at V lever op
til de forpligtelser, der efter forordningen pahviler V (som dataansvarlig), hvis denne
konstaterer et brud pa persondatasikkerheden.

Databehandleres pavisning af forngdne garantier (artikel 28)

Det fremgar af databeskyttelsesforordningens artikel 28, stk. 1, at en dataansvarlig kun ma
benytte databehandlere, der kan stille de forngdne garantier for, at de vil gennemfare de
passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger pa en sddan made, at behandling op-
fylder kravene i forordningen og sikrer beskyttelse af de registreredes rettigheder.

Pa samme made fremgar det af artikel 28, stk. 4, at en databehandler kun ma benytte en un-
derdatabehandler, hvis denne kan stille de forngdne garantier.

Overholdelse af en godkendt adfeerdskodeks kan efter bestemmelsens stk. 5 bruges som et
element til at pavise, at databehandleren stiller forngdne garantier. PA samme made kan
overholdelse af en godkendt adfaerdskodeks bruges som et element til at pavise, at en un-
derdatabehandler stiller forngdne garantier.

Vejledning om adfaerdskodekser 9



Eksempel 5 — behandlingssikkerhed for databehandlere i
cloud-lgsninger

En virksomhed X har specialiseret sig i at udbyde skreeddersyede cloud-lgsninger til
sine kunder inden for en given branche Y, hvor X (som databehandler) opbevarer
sine kunders personoplysninger i "skyen”.

Da virksomheden X gar meget op i at sikre sine kunders oplysninger bedst muligt,
har X valgt at tilslutte sig en godkendt adfeerdskodeks vedrgrende behandlingssik-
kerhed i cloud-lgsninger i branchen Y. Adfeerdskodeksen indeholder bl.a. klare ret-
ningslinjer for, hvordan cloud-udbydere skal beskytte sine kunders oplysninger mod,
at disse kan tilgas af uvedkommende. Kodeksen indeholder ligeledes retningslinjer
for, hvordan cloud-udbydere Igbende skal teste effektiviteten af deres tiltag, samt ret-
ningslinjer for lgbende ekstern kontrol og cloud-udbyderens opfalgning derpa. Ende-
lig indeholder kodeksen retningslinjer for, hvordan cloud-udbydere hurtigst muligt
kan genoprette tilgeengeligheden af og adgangen til personoplysninger i tilfeelde af
en fysisk eller teknisk haendelse.

Nar virksomheden X har tilsluttet ovennaevnte adfeerdskodeks, vil X kunne bruge
denne tilslutning til at pavise over for potentielle kunder (dataansvarlige), at X — i sin
lgsning — kan stille de forngdne garantier i forhold til datasikkerheden i branchen Y.

Behandlingssikkerhed (artikel 32)

Ifglge databeskyttelsesforordningens artikel 32 skal den dataansvarlige og databehandleren
gennemfgre passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger for at sikre et sikkerheds-
niveau, som passer til de risici, der er ved den pageeldende behandling af personoplysnin-
ger.

Af artikel 32, stk. 3, fremgar det, at overholdelse af en godkendt adfeerdskodeks kan bruges
som et element til at pavise den dataansvarliges eller databehandlerens overholdelse af kra-
vene til behandlingssikkerhed.

Konsekvensanalyse vedrgrende databeskyttelse (artikel 35)

Efter databeskyttelsesforordningens artikel 35 skal en dataansvarlig foretage en konse-
kvensanalyse, hvis en type behandling — navnlig ved brug af nye teknologier og i medfar af
sin karakter, omfang, sammenhaeng og formal — sandsynligvis vil indebaere en hgij risiko for
fysiske personers rettigheder og frihedsrettigheder.

En konsekvensanalyse er navnlig pakraevet, hvis 1) der sker en systematisk og omfattende
vurdering af personlige forhold vedrgrende fysiske personer, der er baseret pa automatisk
behandling, herunder profilering, 2) der behandles fglsomme oplysninger i stort omfang, eller
3) der sker systematisk overvagning af et offentligt tilgaengeligt omrade i stort omfang

Af artikel 35, stk. 8, fremgar det, at overholdelse af en godkendt adfeerdskodeks skal inddra-
ges behgrigt ved vurderingen af konsekvenserne af de databehandlingsaktiviteter, der udfg-
res af de pageeldende dataansvarlige eller databehandlere, navnlig i forbindelse med en kon-
sekvensanalyse vedrgrende databeskyttelse.

Eksempel 6 — adfeerdskodeks i forbindelse med konse-
kvensanalyse i nyt IT-system

Privathospitalet H gnsker at kgbe et nyt IT-system, hvori H bl.a. vil registrere og be-
handle alle oplysninger om sine patienter.
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Idet H behandler fglsomme personoplysninger (helbredsoplysninger) i stort omfang,
vil H lave en konsekvensanalyse, inden H tager det nye IT-system i brug.

Privathospitalet H har ved en tidligere lejlighed tilsluttet sig en godkendt adfserdsko-
deks vedrgrende behandlingssikkerhed (for s vidt angar personoplysninger) pa pri-
vathospitaler. Adfeerdskodeksen indeholder bl.a. klare retningslinjer for pseudonymi-
sering og kryptering af personoplysninger samt klare retningslinjer for privathospita-
lers beskyttelse af personoplysninger ud mod internettet (firewalls mv.).

Nar H skal foretage sin konsekvensanalyse, vil H kunne inddrage sin efterlevelse af
den godkendte adfeerdskodeks vedrgrende behandlingssikkerhed pa privathospitaler
i vurderingen af risikoen ved at overga til det nye IT-system. Adfeerdskodeksen kan
saledes bidrage til at mindske risikoen ved at tage det nye IT-system i brug.

Overfarsel af oplysninger til tredjelande (artikel 46)

Hvis man som dataansvarlig eller databehandler gnsker at overfgre personoplysninger til et
tredjeland, skal man — ud over en videregivelseshjemmel — ogsé have et sékaldt overfarsels-
grundlag i forordningens kapitel V. Et overfagrselsgrundlag kan f.eks. veere, at den dataan-
svarlige eller databehandleren sikrer forngdne garantier for overfgrslen til tredjelandet.

Det fglger af databeskyttelsesforordningens artikel 46, stk. 2, litra e, at de forngdne garantier
i forbindelse med overfarsel af oplysninger til et tredjeland kan sikres gennem en godkendt
adfeerdskodeks.

Det er dog en betingelse for at anse en adfaerdskodeks for at sikre forngdne garantier, at
den dataansvarlige eller databehandleren i tredjelandet afgiver bindende tilsagn om at an-
vende disse forngdne garantier, og at de kan handhaeves, herunder i forhold til de registrere-
des rettigheder.

Vejledning fra EDPB

Det Europaeiske Databeskyttelsesrad (EDPB) har den 22. februar 2022 vedtaget en
vejledning om adfeerdskodekser som redskab til tredjelandsoverfarsler.

Vejledningen kan findes her.

Eksempel 7 — databehandler i Indien

En dansk virksomhed A gnsker at benytte en databehandler D i Indien til at drifte
sine IT-systemer.

Da Indien er et usikkert tredjeland, skal A have et overfgrselsgrundlag i forordnin-
gens kapitel V, inden der kan overfgres personoplysninger til D i Indien.

Et overfgrselsgrundlag kan i den forbindelse veere, at D har tilsluttet sig en godkendt
og bindende adfeerdskodeks vedrgrende overfgrsel af personoplysninger til databe-
handlere i tredjelande. Kodeksen indeholder bl.a. klare retningslinjer om behand-
lingssikkerhed, handtering af brud pa persondatasikkerheden, brug af underdatabe-
handlere, uddannelse af medarbejdere og samarbejde med de relevante datatilsyn
mv.

D’s tilslutning til en godkendt adfaerdskodeks fritager imidlertid ikke A for at indga en
databehandleraftale med D, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 28.
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Administrative bgder (artikel 83)

Af databeskyttelsesforordningens artikel 83, stk. 2, litra j, fremgér det, at der skal tages be-
harigt hensyn til, om en godkendt adfeerdskodeks er overholdt, nar det skal afggres, om der
skal palaegges en administrativ bgde, og nar det skal afgares, hvor stor en eventuel admini-
strativ bgde skal veere.

Efterlevelse af en godkendt adfeerdskodeks i forbindelse med en given behandling af person-
oplysninger vil sdledes f.eks. kunne inddrages ved vurderingen af, om der er begaet noget
strafbart i forbindelse med manglende overholdelse af forordningen, og dermed om der skal
paleegges en bade.

Pa samme made vil efterlevelse af en kodeks f.eks. kunne inddrages som en formildende
omstaendighed ved fastsaettelsen af en administrativ bgdes starrelse.

Det er dog vigtigt at veere opmaerksom pa, at tilslutning til og overholdelse af en godkendt
adfeerdskodeks ikke i sig selv er et bevis pa overholdelse af databeskyttelsesforordningen,
heller ikke for s& vidt angér de artikler i forordningen, som kodeksen matte specificere an-
vendelsen af. Overholdelse af en adfaerdskodeks kan derfor heller ikke fritage en dataan-
svarlig eller en databehandler for ansvar. Det ma dog antages, at overholdelse af en god-
kendt adfeerdskodeks har betydning for, om man kan blive straffet for at overtraede reglerne i
forordningen, eller er formildende for sa vidt angar en eventuel straf.

Vejledning om adfaerdskodekser 12



3. Hvem kan lave en adfeerdskodeks?

Dette afsnit beskriver, hvem der kan udarbejde en adfserdskodeks, og
hvem en adfeerdskodeks kan veere rettet mod.

3.1 Aktarer

Adfeerdskodekser kan udarbejdes af repraesentative sammenslutninger eller organer (ko-
deksejere).

Kravet om at organet skal veere repraesentativt fglger af databeskyttelsesforordnin-
gens artikel 40, stk. 2, hvorefter sammenslutninger eller andre organer, der repree-

senterer kategorier af dataansvarlige eller databehandlere, kan udarbejde adfeerds-
kodekser.

Ved vurderingen af, om et organ eller sammenslutning kan vaere et repraesentativt organ, er
det afggrende, om den der gnsker at udarbejde en kodeks, reelt har tilstraekkelig viden om
branchen i forhold til udarbejdelse af en adfeerdskodeks og kan pavise et grundlag for at
handle pa vegne af kodeksmedlemmerne.

Den, der gnsker at udarbejde en adfeerdskodeks, skal kunne pavise over for den kompetente
tilsynsmyndighed (i Danmark er det Datatilsynet), at det udggr et repreesentativt organ, og at
det er i stand til at forsta dets medlemmers behov og klart definere de behandlingsaktiviteter,
som kodeksen skal vedrgre.

I vurderingen af, om et organ eller sammenslutning er repraesentativt, indgar blandt andet
hvor mange potentielle kodeksmedlemmer, der er vil kunne veere blandt dataansvarlige eller
databehandlere i den pageeldende branche eller sektor. Herudover indgar det repraesenta-
tive organs erfaring inden for branchen, herunder i forhold til de behandlingsaktiviteter, der er
omfattet af kodeksen.

De oplagte sammenslutninger eller organer, der kunne taenkes at tage initiativ til at udar-
bejde en adfeerdskodeks, er brancheorganisationer og -foreninger.

Nar der peges pa brancheorganisationer og -foreninger, skyldes dette, at disse typisk har et
indgdende kendskab til, hvilke behandlinger af personoplysninger der er seedvanlige inden
for de brancher, som organisationen eller foreningen repraesenterer.

Brancheorganisationer eller foreninger ved pa hvilke omrader, deres medlemmer er mest ud-
fordrede i forhold til at overholde forordningen, og hvor de derfor kan have gavn af en ad-
faerdskodeks, der specificerer anvendelsen af forordningen i forhold til disse omrader. Tilsva-
rende kan geelde for interesseorganisationer.

KL eller Danske Regioner kunne eksempelvis have en interesse i — i forhold til specifikke be-
handlingsaktiviteter — at udarbejde adfeerdskodeks, der retter sig mod kommunerne eller re-
gionerne.
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Eksempel 8 — oplysningspligt

Arbejdsgiverorganisationen A, der repreesenterer en lang reekke ejere af sma ser-
vicevirksomheder i Danmark, bliver opmaerksom pa, at organisationens medlemmer
har sveert ved at forsta behandlingsreglerne i databeskyttelsesforordningens kapitel
Il

Langt de fleste af A’s medlemmer behandler kun personoplysninger om deres an-
satte til HR-formal, og de har typisk under 5 ansatte.

A beslutter pa baggrund af ovenstaende at tage initiativ til at udarbejde en adfeerds-
kodeks, der opstiller specifikke regler for behandling af HR-oplysninger i servicevirk-
somheder med under 5 ansatte, herunder regler om indsamling af oplysninger samt
regler om sletning mv.

Efter at A’s udkast til adfeerdskodeks er blevet godkendt af Datatilsynet, vil A’s med-
lemmer — pa frivillig basis — kunne tilslutte sig adfeerdskodeksen og dermed fa hjeelp
til at overholde de regler i databeskyttelsesforordningen, der iseer er relevante for
medlemmerne.

3.2 Seerligt om offentlige myndigheder

Offentlige myndigheder kan udarbejde en adfserdskodeks og udggre et repreesentativt or-
gan.

Eventuelle afheengighedsforhold eller sammenblanding af interesser m.v., bgr overvejes ved
vurderingen af om en offentlig myndighed kan veere et repraesentativt organ. Et vaesentligt
element i denne vurdering er, hvorvidt kodeksmedlemmerne kan karakteriseres som selv-
steendige enheder/organer, der er beslutningsdygtige i forhold til at treeffe beslutninger inden
for deres ansvarsomrader.

Kirkeministeriets adfeerdskodeks

Datatilsynet godkendte i august maned 2021 en adfaerdskodeks, hvor Kirkeministe-
riet er repreesentativt organ (kodeksejer). Kodeksen kan findes her.

Lees mere om Kirkeministeriets adfaerdskodeks pa side 8.
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3.3 Hvem er en adfeerdskodeks rettet mod?

En adfeerdskodeks skal fungere som et konkret veerktgj for kodeksens medlemmer, dvs. de
virksomheder mv. der har tilsluttet sig kodeksen.

En adfaerdskodeks kan veere rettet mod savel en specifik branche eller sektor, men den kan
ogsa veere rettet mod konkrete behandlingsaktiviteter, som er typiske for en naermere define-
ret gruppe af dataansvarlige og databehandlere. Det skal fremga af adfaerdskodeksen, hvem
den er rettet mod.

Eksempel 9 — medlemmer af en forening af e-handelsvirk-
somheder

En adfeerdskodeks kan f.eks. veere rettet mod medlemmer af en forening for e-han-
delsvirksomheder og ga ud pa at specificere databeskyttelsesforordningen for sa vidt
angar indsamling og opbevaring af oplysninger om kunder.
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4. Hvordan laver du en
adfeerdskodeks?

Her kan du laese om, hvilke krav der er til indholdet af en adfeerdskodeks,
hvordan man ansgger om godkendelse af en adfeerdskodeks, og hvordan
man tilslutter sig en adfserdskodeks.

4.1 Indholdet af en adfeerdskodeks

Databeskyttelsesforordningen angiver i artikel 40 kun fa krav til, hvad en adfaerdskodeks skal
indeholde.

Kodekser udarbejdes med henblik pa at specificere anvendelsen af forordningens regler, jf.
ovenfor i afsnit 2.1., og en kodeks skal derfor indeholde konkret vejledning og eksempler herpa
til kodeksmedlemmerne.

Det fremgar af forordningen, at den kompetente tilsynsmyndighed godkender et udkast til en
kodeks, hvis kodeksen sikrer tilstreekkelige forngdne garantier.

En adfeerdskodeks skal endvidere indeholde mekanismer, der seetter et kontrolorgan i stand
til at kontrollere overholdelsen af kodeksen, hvis kodeksen omhandler behandlingsaktiviteter
for private dataansvarlige eller databehandlere. Se endvidere nedenfor i afsnit 4.1.4. og afsnit
5.

| EDPB’s retningslinjer om godkendelse af adfeerdskodekser uddybes de krav, der stilles til
godkendelse af en kodeks. En kodeksejer bar, for at f& godkendt en adfeerdskodeks kunne
pavise, at kodeksen:

o opfylder et seerligt behov hos den pageeldende sektor eller ved en eller flere
behandlingsaktiviteter

e letter anvendelsen af databeskyttelsesforordningen

e preeciserer anvendelsen af databeskyttelsesforordningen

e giver tilstreekkelige garantier

e sikrer mekanismer til kontrol med overholdelsen af kodeksen

Efter Datatilsynets opfattelse bgr en adfeerdskodeks som minimum derfor indeholde fglgende:

e oplysninger om hvem kodeksen skal geelde for

e oplysninger om hvad kodeksen nsermere skal regulere
e oplysninger om hvordan kodeksen skal regulere

e oplysninger om kontrolmekanismer

4.1.1 Hvem skal kodeksen regulere?
Som det fremgar af afsnit 3.3., skal en adfeerdskodeks have fokus pa en veldefineret kate-

gori af dataansvarlige eller databehandlere.

Det bgr derfor klart angives i adfeerdskodeksen, hvem og hvilken sektor, branche, organisa-
tion el.lign., som kodeksen tilsigter at finde anvendelse pa.
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4.1.2 Hvad skal kodeksen regulere?
En adfeerdskodeks skal veere rettet mod konkrete og veldefinerede behandlinger, som er ty-

piske for ovennaevnte kategorier af dataansvarlige og databehandlere. Kodeksen skal sale-
des have et klart afgreenset anvendelsesomrade og preecist fastlaegge de omfattede behand-
lingsaktiviteter.

Adfeerdskodeksen bgr derfor indeholde en beskrivelse af, hvilke(n) af databeskyttelsesfor-
ordningens bestemmelser, kodeksen ngermere skal specificere anvendelsen af.

Det vil i den forbindelse veere hensigtsmaessigt at fa beskrevet de typiske udfordringer,
spgrgsmal eller fortolkningstvivl, der opstar i forhold til den pageeldende behandlingsaktivitet
eller regel, som kodeksen skal specificere.

4.1.3 Hvordan skal kodeksen regulere?
En adfeerdskodeks skal fungere som et veerktgj, der konkretiserer de databeskyttelsesretlige
regler og neermere angiver, hvordan kodeksmedlemmerne overholder reglerne.

Derfor bgr kodeksen udmgnte sig i konkrete retningslinjer, som kodeksmedlemmerne skal
falge. Retningslinjerne skal veere:

e konkrete

e preecise

e opnaelige

e mulige at handhaeve

At retningslinjerne skal vaere konkrete betyder, at de ikke blot skal gengive eller pa et gene-
relt plan vejlede om de regler, der allerede fremgér af databeskyttelsesforordningen og data-
beskyttelsesloven. Det centrale er, at kodeksen tilfgrer merveerdi i forhold til de eksisterende
databeskyttelsesregler.

Veer konkret

Hvis adfeerdskodeksen indeholder retningslinjer om overholdelse af oplysningsplig-
ten, vil det ikke veere tilstraekkeligt blot at gengive indholdet af forordningens artikel

13 og 14. Kodeksen bgr i stedet beskrive, hvordan medlemmerne i praksis overhol-
der oplysningspligten. Kodeksen kan eksempelvis indeholde en skabelon, som ko-

deksmedlemmerne kan bruge. Der kan ogsa med fordel gives eksempler pa typiske
scenarier eller eksempler pa "bedste praksis”.

At retningslinjerne skal veere preecise betyder, at der inden for det emne, som adfaerdsko-
deksen skal regulere, skal veere angivet tilstraekkeligt klare lgsninger, der ikke efterlader for-
tolkningstvivl. Det skal saledes ikke overlades til medlemmerne selv at foretage den juridiske
vurdering af, om en given behandling er inden for rammerne af databeskyttelsesreglerne.

Hvis en adfeerdskodeks skal regulere, hvornar der kan indsamles personoplysninger,
bgr retningslinjerne indeholde en udtemmende liste over oplysninger, der kan ind-
samles og angive, hvornar det er ngdvendigt at indsamle de pageeldende oplysnin-
ger.

Eksempel a:
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"Virksomheden ma alene indsamle de oplysninger om kunder, som er ngdvendige
for virksomhedens héndtering af kundesystemet”

Ovenstaende retningslinje er ukonkret og gengiver alene princippet om dataminime-
ring uden at tilfgre nogen form for merveerdi. Retningslinjen er derfor ikke praecis.

Eksempel b:

"Virksomheden ma alene indsamle oplysninger om kundens navn, ordrenr., og e-
mailadresse, idet disse oplysninger er ngdvendige for virksomhedens handtering af
kundesystemet.”

| ovenstaende retningslinje er der givet en udtgmmende liste af de oplysninger, som
lovligt kan indsamles. Retningslinjen er derfor preecis.

Der kan veere situationer, hvor det ikke vil veere muligt at lave en praecis retningslinje for en
given bestemmelse i forordningen. Det kan eksempelvis veere tilfeeldet ved flernationale ad-
feerdskodekser, hvor der skal tages hensyn til eventuel divergerende national lovgivning i de
forskellige lande, som behandlingen foretages i.

Det kan ogsa veere tilfeeldet i situationer, hvor kodeksmedlemmerne befinder sig i atypiske
situationer, som kodeksen ikke med rimelighed kan regulere preecist. | disse tilfeelde kan ko-
deksen vejlede pa et mere generelt plan. Adfeerdskodeksen bgr dog som minimum understgtte
medlemmerne i, hvordan de skal forholde sig i disse atypiske situationer og evt. vejlede om,
hvilke hensyn og overvejelser der bgr indgd i deres vurdering. Kodeksejeren kan i den forbin-
delse med fordel knytte eksempler til retningslinjerne, som kan hjeelpe kodeksmedlemmerne
pa vej.

Klar retningslinje til hjeelp i atypiske situationer

"Virksomheden ma alene indsamle oplysninger, som er ngdvendige for virksomhe-
dens handtering af kundesystemet. Dette vil seedvanligvis vaere oplysninger om kun-
dens navn, ordrenr., og e-mailadresse. Ved vurderingen af, hvilke andre oplysninger
der er ngdvendige at behandle, kan virksomheden lzegge veegt pa, om kundens hen-
vendelse har en seerlig karakter, fx om henvendelsen vedrgrer en klage eller lig-
nende”.

| denne retningslinje er der givet mulighed for, at virksomheden kan foretage en kon-
kret vurdering af, om der er yderligere oplysninger, som er ngdvendige at opbevare.

At retningslinjerne skal veere opnéelige betyder, at det i praksis — savel organisatorisk som
teknisk mv. — skal veere realistisk, at kodeksmedlemmerne kan overholde retningslinjerne.

Hvor strenge kravene i retningslinjerne skal veere, skal ses i sammenhaeng med den risiko,
der knytter sig til behandlingsaktiviteterne og risikoen for de registrerede. Retningslinjerne bar
derfor indeholde strengere krav, hvis kodeksen regulerer en behandlingsaktivitet med "hgj ri-
siko” for de registrerede. Det geelder eksempelvis, hvis der er tale om behandling af en stor
maengde personoplysninger om helbredsforhold. Retningslinjerne ber altsa afspejle et tilstraek-
keligt beskyttelsesniveau i forhold til den behandlingsaktivitet, der er tale om.

4.1.4 Kontrolmekanismer

En adfeerdskodeks skal indeholde en angivelse af mekanismer, der ggr det muligt at fare kon-
trol med, at dem, der har tilsluttet sig kodeksen, rent faktisk overholder kodeksens
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4.2

421

retningslinjer. Kravet om effektive kontrolmekanismer geelder for kodekser i savel den private
som den offentlige sektor.

| den private sektor skal kontrolmekanismerne udformes p& en made, sa de gar kontrolorganet
i stand til at kontrollere overholdelsen af kodeksen.

For adfeerdskodekser i den offentlige sektor skal kontrolmekanismerne ggre kodeksejeren i
stand til at fare kontrol med overholdelsen af kodeksen.

Kontrolmekanismerne kan bade veere af teknisk og organisatorisk karakter. Som eksempler
pa kontrolmekanismer kan naevnes spgrgeskemaundersggelser hos kodeksmedlemmerne,
tilsynsbesgg, stikpravekontrol el.lign.

Kontrolmekanismerne skal i alle tilfeelde veere:

e Klare

e egnede

e opnaelige
o effektive

e mulige at hAndhaeve

Kodeksejeren skal i forlaeengelse heraf kunne begrunde, hvorfor kontrolmekanismerne er eg-
nede og gennemfarlige i praksis.

Kontrolorgan

For private skal der udpeges et kontrolorgan, der kan sikre overholdelsen af adfeerdskodek-
sen.

Et sddant kontrolorgan skal veere akkrediteret af Datatilsynet®.

4.1.5 @vrige oplysninger
En adfeerdskodeks kan med fordel indeholde en bestemmelse med en ordlyd, der indholds-
maessigt svarer til fglgende: "Overholdelse af denne adfaerdskodeks fritager ikke de dataan-
svarlige eller databehandlere, der tilslutter sig kodeksen fra at overholde databeskyttelsesfor-
ordningen, ligesom overholdelse af denne kodeks pé ingen made bergrer Datatilsynets befa-
jelser eller opgaver, herunder i form af kontrol med overholdelsen af bestemmelser i denne
kodeks.”

Kodeksejeren skal herudover ved udarbejdelsen af retningslinjerne tage hgjde for bl.a. rele-
vante udtalelser og retningslinjer fra EDPB eller Datatilsynet vedragrende den pageeldende sek-
tor eller behandlingsaktivitet.

Det vil endvidere veere en fordel under udarbejdelsen at inddrage relevante kompetencer,
sasom faglige, juridiske og it-sikkerhedsmaessige mv.

Ansggning om og godkendelse af en adfeerdskodeks

Proces forud for ansggning

4 Lees mere om akkrediteringskrav for kontrolorganer i Datatilsynets vejledning herom: Akkrediteringskrav for kontrolorganer
til adfaerdskodekser.pdf (datatilsynet.dk).
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Indledende dialog med Datatilsynet

Det anbefales, at det repraesentative organ — kodeksejeren — kontakter Datatilsynet forud for
indgivelsen af en ansggning om godkendelse af en adfaerdskodeks med henblik pa en indle-
dende dialog om kodeksens indhold.

Datatilsynet kan p& den made hjeelpe med at afklare overordnede tvivisspgrgsmal om kodek-
sens omfang, indhold eller ansggningsprocessen, inden et udkast til en kodeks formelt indgi-
ves.

Hearing af relevante interessenter

Under udarbejdelsen af en adfeerdskodeks bgr kodeksejeren hgre relevante interesserenter,
herunder i muligt omfang registrerede og tage hensyn til bemaerkninger og synspunkter, der
fremkommer ved en sadan hgring.

Hvis kodeksen udarbejdes af en organisation med medlemmer, bgr medlemmerne hgres.
Der kan ogsa ske hgring af interessenter, som repraesenterer forskellige parters interesser,
saledes at forskellige hensyn belyses.

Hvis det ikke er muligt at gennemfgre en hgring af relevante interessenter, skal der redeg@-
res for dette i ansggningen til Datatilsynet.

Ansggningens indhold

Ansggningen til Datatilsynet skal indeholde de oplysninger, som fremgar nedenfor. Se desu-
den ansggningsblanketten, der er vedlagt som bilag til vejledningen.

Oplysninger om det repraesentative organ/kodeksejeren:

e Navn
Typen af organisation/virksomhed/myndighed
CVR-nummer
Adresseoplysninger, telefonnummer, hjemmeside mv.
Oplysning om primaer kontaktperson
Beskrivelse af kodeksejeren som repraesentativt organ

Kodeksejeren skal kunne pavise, at denne udggr et faktisk repreesentativt organ og er i
stand til at forstd kodeksmedlemmers behov samt kan definere den sektor eller lignende og
den/de behandlingsaktivitet(er), som kodeksen er rettet mod.

Oplysninger om adfserdskodeksen:

e Navnet pa adfeerdskodeksen

e Beskrivelse af kodeksens indhold og anvendelsesomrade, herunder hvad og hvem
kodeksen er rettet mod. Der kan med fordel henvises til relevante afsnit i selve ko-
deksen.

o Kodeksens territorielle afgreensning. Det skal oplyses, om der er tale om en national
eller flernational kodeks.

e Kontrolmekanismerne i adfeerdskodeksen. Der kan med fordel henvises til relevante
afsnit i selve kodeksen.

e Oplysninger om et eventuelt akkrediteret kontrolorgan.

e  Oplysninger om omfanget af forudgaende haring.

e Forholdet til national lovgivning. Kodeksindehaverne skal bekreefte, at udkastet til
kodeks er i overensstemmelse med geeldende national lovgivning, navnlig hvis ko-
deksen omfatter en sektor, som reguleres af specifikke bestemmelser i national ret,
eller vedrgrer behandlingsaktiviteter, som skal vurderes under hensyntagen til speci-
fikke krav og relevante retlige forpligtelser i henhold til national ret.
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4.3

Indgivelse af ansggning
Ansggning med bilag og udkastet til adfeerdskodeks skal indgives skriftligt til Datatilsynet,
uanset om der er tale om en national eller en flernational kodeks.

Godkendelse af en adfeerdskodeks
Godkendelsen af en national adfaerdskodeks bestar af to faser:

1) Vurdering af ansggning
2) Vurdering af udkast til kodeks

1) Vurdering af ansggning

Nar Datatilsynet har modtaget ansggningen inklusive udkast til kodeksen, foretager Datatilsy-
net en indledende vurdering af, om ansggningen indeholder de ngdvendige oplysninger og i
gvrigt opfylder minimumskriterierne for den videre behandling.

Hvis Datatilsynet vurderer, at ansggningen ikke opfylder kriterierne — f.eks. fordi begrundelsen
for kodeksen ikke er klar, fordi kodeksejeren ikke udgar et repraesentativt organ, eller fordi der
ikke er foretaget relevant hgring mv. — vil ansggningen blive afvist. Afvisningen vil blive skriftligt
begrundet.

Hvis ansggningen opfylder minimumsbetingelserne, vil Datatilsynet meddele ansggeren, at
tilsynet har modtaget udkastet til behandling, og at Datatilsynet nu vil foretage en vurdering af
indholdet af udkastet til kodeks.

2) Vurdering af udkast til kodeks

Datatilsynet vil herefter vurdere indholdet af udkastet til kodeksen pé& baggrund af de fastsatte
minimumskrav til indholdet.

Datatilsynet vil herefter udfeerdige en udtalelse til ansggeren vedrgrende kodeksen.

Hvis Datatilsynet treeffer afggrelse om at afvise udkastet, afsluttes processen formelt. Kodeks-
ejeren bgr overveje — pd baggrund af tilsynets udtalelse — at revidere udkastet og herefter
indgive en ny ansggning.

Nar Datatilsynet har godkendt et udkast til kodeks, treeder kodeksen officielt i kraft. Datatilsynet
vil herefter offentliggere kodeksen pa tilsynets hjemmeside®, og vil desuden sende kodeksen
til EDPB med henblik pa offentligggrelse®.

Seerligt om flernationale adfeerdskodekser

Kravene til indhold ved en flernational kodeks er stort set de samme som ved en national ko-
deks. Ud over de minimumskrav, der fremgar af afsnit 4.2.2., skal udkastet til en flernational
kodeks ogsé indeholde oplysninger om kodeksens territoriale anvendelsesomrade med angi-
velse af alle relevante jurisdiktioner, hvor den teenkes anvendt.

Ansggningsproceduren og godkendelse af en flernational adfeerdskodeks er underlagt flere
faser end godkendelsen af en national kodeks, da de andre tilsynsmyndigheder skal involve-
res i processen og udkastet skal foreleegges EDPB og eventuelt EU-Kommissionen.

Selve udkastet til en flernational kodeks bgr indgives pa bade dansk og engelsk.

5 Jf. databeskyttelsesforordningens artikel 40, stk. 6.

6 Jf. databeskyttelsesforordningens artikel 40, stk. 11.

Vejledning om adfaerdskodekser 21



4.4

441

4.4.2

4.4.3

4.4.4

4.4.5

Tilslutning til en adfeerdskodeks

Hvem kan tilslutte sig en kodeks?

Det er muligt at tilslutte sig en adfserdskodeks, hvis man udferer den eller de behandlingsak-
tiviteter og tilhgrer den kategori af dataansvarlige eller databehandlere, som kodeksen tilsig-
ter at finde anvendelse pa.

Det er frivilligt, om man gnsker at tilslutte sig en kodeks.

Hvordan tilslutter man sig en kodeks?

Hvis man gnsker at tilslutte sig en adfeerdskodeks, bgr man henvende sig til kodeksejeren.
Kodeksejeren og det eventuelle kontrolorgan vil herefter foretage en vurdering af, om den
pageeldende virksomhed, myndighed el.lign. er omfattet af kodeksens anvendelsesomrade.

Den praktiske konsekvens af at tilslutte sig en kodeks
Nar man har tilsluttet sig en adfaerdskodeks, er man forpligtet til at overholde retningslinjerne
i kodeksen.

Overholdelsen af retningslinjerne vil Igbende blive kontrolleret af kontrolorganet. Overholder
kodeksmedlemmet ikke retningslinjerne, kan medlemskabet af kodeksen bringes til ophgr af
kodeksejeren.

Kan man tilslutte sig kodeksen samtidig med, at man arbejder hen mod at
imgdekomme kodeksens retningslinjer?

Som udgangspunkt skal man sikre sig, at man kan overholde kodeksens retningslinjer, inden
man tilslutter sig en kodeks.

Der kan dog veere tilfeelde, hvor der alene er tale om mindre mangler i forhold til overhol-
delse af kodeksen, som virksomheden arbejder med at f& pa plads, og som kodeksejeren
anser for acceptable i forhold til tilslutning.

Kan manglende overholdelse af en kodeks medfgre en bgde?

| tilfeelde af overtraedelser af de databeskyttelsesretlige regler, kan Datatilsynet — hvis det er
ngdvendigt — indstille til en bgde. Datatilsynet vil dog ved denne vurdering tilleegge en even-
tuel tilslutning til en adfeerdskodeks betydning, jf. ovenfor i afsnit 2.1 om artikel 83.
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5.1

5.2

Kontrol med en adfeerdskodeks

Her kan du leese om, hvordan der bliver fgrt kontrol med en adfaerdsko-
deks, og hvilke krav der i den forbindelse geelder for en kodeksejer til at
udarbejde passende kontrolmekanismer og udpege et akkrediteret kon-
trolorgan.

Hvem farer kontrol med en adfeerdskodeks?
Privates behandlingsaktiviteter

En adfeerdskodeks, der regulerer privates behandlingsaktiviteter, skal have et akkrediteret
kontrolorgan’.

Kontrolorganet skal opfylde Datatilsynets akkrediteringskrav® til kontrolorganer. Det er Datatil-
synet, der foretager akkrediteringen af kontrolorganet i forbindelse med godkendelsen af den
pageeldende adfserdskodeks.

Hvis en kodeks finder anvendelse pa forskellige sektorer, kan der udpeges mere end ét kon-
trolorgan, séledes at hver sektor har sit eget kontrolorgan. | sé fald skal det i kodeksen fremga
klart, hvilke sektorer de respektive kontrolorganer deekker.

Datatilsynet vil endvidere kunne udfgre kontrol med overholdelse af de databeskyttelsesretlige
regler.

Offentlige myndigheders behandlingsaktiviteter

Databeskyttelsesforordningens regler om kontrolorganer for godkendte adfeerdskodekser geel-
der ikke for kodekser, der regulerer offentlige myndigheders behandlingsaktiviteter®. Det bety-
der, at der i disse tilfeelde ikke er krav om, at et akkrediteret organ skal kontrollere overholdel-
sen af kodeksen.

Kodeksejeren skal ud fra de fastlagte sanktionsmuligheder i kodeksen treeffe beslutningen om
de ngdvendige foranstaltninger i tilfeelde af overtreedelse af kodeksen. | den offentlige sektor
vil kontrolmekanismerne saledes kunne besta i kodeksejerens egenkontrol af kodeksmedlem-
mernes overholdelse.

Datatilsynet vil endvidere kunne udfare kontrol med overholdelse af de databeskyttelsesretlige
regler.
Hvordan fgres kontrollen?

Som beskrevet i vejledningens afsnit 4.1.4. skal en adfeerdskodeks indeholde mekanismer,
der seetter kontrolorganet og Datatilsynet i stand til at kontrollere, at kodeksmedlemmerne
overholder kodeksens bestemmelser.

7 Jf. databeskyttelsesforordningens artikel 41, stk. 1.

8 Se evt. Datatilsynets vejledning om Akkrediteringskrav for kontrolorganer til adfeerdskodekser.pdf (datatilsynet.dk)

9 Jf. databeskyttelsesforordningens artikel 41, stk. 6
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5.3

Kontrolmekanismer

Fast auditering og rapportering, klar og gennemsigtig klagesagsbehandling og kon-
fliktlasningsprocedurer, konkrete sanktionsmuligheder og afhjeelpning af overtreedel-
ser af kodeksen samt retningslinjer for anmeldelse af brud pa retningslinjerne kan
veere kontrolmekanismer. Opregningen er ikke udtgmmende.

Kodeksen skal selv fastlaeegge sanktionsmidler (fx udelukkelse af kodeksen) i tilfeelde af et
medlems manglende overholdelse af kodeksen.

Kontrolorganets opgaver
| Datatilsynets vejledning om akkrediteringskrav til kontrolorganer er der i afsnit 4 en reekke
nzermere specificerede krav til, hvad kontrolorganets kontrolmekanismer skal indeholde.

Kontrolorganet har falgende opgaver over for kodeksmedlemmerne i henhold til kontrolme-
kanismen:

1. Kontrolorganet skal fastleegge procedurer til at undersgge om dataansvarlige og da-
tabehandlere er egnede til at veere omfattet af kodeksen

2. Kontrolorganet skal indfare regelmaessige og ad hoc kontrolprocedurer

3. Kontrolorganet skal fastleegge procedurer for regelmaessig kontrol af kodeksens
praktiske anvendelighed

Om punkt 3. bemaerker Datatilsynet, at det er kodeksejerens ansvar at sikre, at adfeerdsko-
deksen fortsat er relevant og i overensstemmelse med geeldende lovgivning. Som fglge af

kontrolorganets kodeksevaluering, kan kodeksejeren foretage aendringer eller udvidelser af
kodeksen. Sadanne aendringer eller udvidelser vil skulle godkendes af tilsynsmyndigheden.

Datatilsynets kompetence

Den omsteendighed, at en adfeerdskodeks har et indbygget kontrolorgan har ikke nogen be-
tydning for Datatilsynets kompetence. Datatilsynet vil sdledes kunne fare tilsyn med behand-
lingsaktiviteter, der foregar i tilknytning til en adfserdskodeks, selv om overholdelsen af denne
ogsa kontrolleres af et akkrediteret kontrolorgan.

Datatilsynet er saledes fortsat kompetent til at fastseette sanktioner inden for rammerne af
databeskyttelsesforordningens artikel 58 og databeskyttelseslovens kapitel 12.
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6. Definitioner

"Akkrediteringskrav” henviser til de krav, som en ansgger skal opfylde for at blive udpeget
som kontrolorgan for en kodeks.

"Kodeksejer” henviser til den organisation, som har udarbejdet en adfeerdskodeks og dermed
ejer kodeksen.

"Kodeksmedlemmer” henviser til de dataansvarlige og/eller databehandlere, som har tilsluttet
sig kodeksen.

“Kontrolorgan” henviser til det organ, som efter ansggning til Datatilsynet, er blevet akkredi-
teret af tilsynet til at fare kontrol med kodeksen.

"National adfeerdskodeks” henviser til en adfeerdskodeks som alene daekker behandlingsakti-
viteter pa et nationalt plan.

"Flernational (tveernational) adfeerdskodeks” henviser til en adfeerdskodeks som daekker be-
handlingsaktiviteter i flere medlemsstater.

"Repraesentativt organ” henviser til en organisation, f.eks. en forening, brancheforening eller
en offentlig myndighed, der kan udarbejde en adfeerdskodeks og veere kodeksejer.
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7. Tjekliste

Nedenstaende tjekliste kan med fordel gennemgas, fgr du indgiver en ansggning med et ud-
kast til adfeerdskodeks til Datatilsynet.

1. Erduen sammenslutning eller andet organ, der repreesenterer kategorier af dataan-
svarlige eller databehandlere? (henvisning til afsnit 3 og 4.2)

2. Har du anfart oplysninger i ansggningen til underbygning af, at du er et faktisk re-
preesentativt organ, som er i stand til at forst& dine medlemmers behov? (henvisning
til afsnit 4.2)

3. Har du klart defineret den behandlingsaktivitet eller de databeskyttelsesretlige reg-
ler, som kodeksen skal omfatte? (henvisning til afsnit 2)

4. Har du identificeret de kategorier af dataansvarlige/databehandlere, som kodeksen
er rettet mod? (henvisning til afsnit 4.1.1)

5. Har du identificeret kodeksens territorielle anvendelsesomrade? (henvisning til afsnit
1)

6. Har du indarbejdet mekanismer, der kan sikre effektiv kontrol med overholdelsen af
kodeksen? (henvisning til afsnit 4.1.4 og 5)

7. Har du - hvis relevant — udpeget et kontrolorgan og forklaret, hvordan det opfylder
kravene til kontrol med overholdelsen af kodeksen? (henvisning til afsnit 5)

8. Har du anfart oplysninger om omfanget af den forudgéende hgring under udarbej-
delsen af udkastet til kodeksen? (henvisning til afsnit 4.2)

9. Har du bekraeftet, at udkastet til kodeksen er i overensstemmelse med den relevante
nationale lovgivning? (henvisning til 4.2.2)
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